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Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky zjistilo, Ze jeho naklady na celou
infrastrukturu predimenzovanych tyma IT,
které se pokousi udrZzovat r(izné systémy
a sité v ramci celé organizace, velmi rychle
rostou. Nékteré starsi servery a sitova
zafizeni nemohly byt monitorovany - to
zpUsobovalo poruchy a vysoké naklady
na udrzbu.

Reseni

Spole¢nost AG COM, premier obchodni
partner IBM, vytvorila aimplementovala
feSeni pro monitorovani a spravu zaloZzené
na aplikacich IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli OMNIbus a Network Manager a IBM
Tivoli Monitoring for Microsoft. Tato feSeni
pracuji na dvou systémovych serverech
IBM x3550, z nichz kazdy je vybaven
Ctyfjadrovym procesorem a 4GB operacni
paméti.

Ministerstvo pro mistni
rozvoj rozsiruje
monitoring IT

Vytvoreni jednotného 7idicibo mista s IBM Tivoli
software a AG COM

Ministerstvo pro mistni rozvoj pfedstavuje centrdlni orgin stitni spravy
Ceské republiky, odpovédny za mistni predpisy, podporu soukromého
podnikéni, zikony tykajici se bydleni, pronajimani bytti i nebytovych
prostor, uzemni planovani, stavebni a investiéni pfedpisy a turistiku.

Péticlenny personal, odpovédny asi za 30 servert s riznymi operacnimi
systémy od nékolika dodavatelti a také za dalsi sitova zafizeni, jako jsou

tiskdrny, switche, routery a brany firewall, jenom velmi obtizné zipasil s
udrzenim plynulého chodu systému.

Oddéleni IT k vyFeseni téchto problémi pouzivalo nékolik nistroji pro
monitorovani systémd, z nichz kazdy pokryval mirné odlisné funkéni
oblasti. Software vSak nékteré ¢isti infrastruktury monitorovat
nedokdzal a navic chybélo jednotné misto, ze kterého by byl pfehled o
celé siti.

Martin Fila, feditel odboru informatiky, k tomu dodavi: ,,Stavajici
néstroje pro monitorovini nepokryvaly infrastrukturu, opera¢ni
systémy a aplikace komplexné. Pro analyzu problému jsme vzdy museli
provadét kontrolu nékolika riznymi néstroji a nékteré systémy nebyly
pokryté vitbec.“

»,Najimani dalsich ¢lent persondlu by nebylo kone¢nou odpovédi na
vSechny problémy. Chtéli jsme ziskat unifikované FeSen, které by
dokdzalo spravovat heterogenni sitovou infrastrukturu, servery a
aplikace a bylo soucasné dostate¢né flexibilni, aby jej bylo mozné
integrovat s budoucimi systémy.“

Vyhledani reseni

Béhem spoluprice se spole¢nosti AG COM, premier obchodnim
partnerem IBM, obdrZzelo ministerstvo nékolik moznych feseni a
zjistilo, Ze k zaji$téni centralizované spravy podporujici vSechny
systémy, aplikace a zafizeni, je potfeba vice nez jeden produkt. Systém
IBM Tivoli oproti tomu nabizel jednotné rozhrani pro sprivu softwaru,
infrastruktury a sité, a zahrnoval konsolidovany nahled na stav systému.
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Vyhody

« Jediné centralizované feSeni Tivoli
umoznuje péticlennému personalu
spravovat vSechna zafizeni IT v celé
Uzemné rozptylené infrastrukture.

« Komplexni systém monitorovani sité a
serveru umoznuje proaktivni spravu a
zlep$eni celkové dostupnosti systému.

» Rozsifené shromazdovani informaci
umoznuje analyzu trendl a presnéjsi
planovani budoucich IT potreb, které je
také efektivné;jsi z hlediska nakladu.

»Software Tivoli spliiuje vSechny nase pozadavky, pokud jde o
poskytovini jednoho prostfedku pro oznamovini, spravu a
reportovani,“ tvrdi Martin Fila. ,Neni nutné nijak integrovat vice
soucdsti, software je vSestranny — dokize napfiklad monitorovat
aplikace spole¢nosti Microsoft i operaéni systémy Linux.“

Spoleénost AG COM vytvorila a implementovala feseni pro
monitorovani a spravu, zaloZené na aplikacich IBM Tivoli Monitoring,
IBM Tivoli OMNIbus a Network Manager a IBM Tivoli Monitoring
for Microsoft. ReSeni Tivoli pracuji na dvou systémovych serverech
IBM x3550, z nichz kazdy je vybaven ¢tyfjadrovym procesorem a 4 GB

operac¢ni paméti.

»Spole¢nost AG COM odvedla vynikajici prici, poskytla nim
komplexni feSent, které spliuje vSechny nase pozadavky, fikd Martin
Fila. ,Konzultanti AG COM a n4$ interni tym si zaslouzi velkou
pochvalu za Gspé$né zajisténi tohoto slozitého projektu.”

Reporty a zpravy ze vSech soucisti feSeni Tivoli jsou prezentovany v
jediném konsolidovaném zobrazeni. Napfiklad monitorovani a sprava
kritickych sluzeb, jakymi jsou Microsoft Exchange, Microsoft SQL
Server, Microsoft Active Directory apod., se zobrazuji spole¢né s
ekvivalentnimi systémy na bazi opera¢niho systému Linux. Pokud
piislusny problém souvisi se sitovym prostfedim, je mozné se presunout
ptimo do spravy provozu Netcool/OMNIbus v prostfedi Tivoli.

Jediné Fidici centrum

Diky nasazeni FeSeni pro spravu systéma Tivoli ma I'T tym poprvé k
dispozici jednotné misto, kde je mozné vyhledat informace o
monitorovani dulezitych systémi. Tivoli eliminuje okamziky, kdy
persondl I'T musi rychle pfechdzet mezi riznymi aplikacemi, nebo
dokonce pracovisti, aby mohl systémy f4dné monitorovat (tzv. swivel
chair management).

,» Livoli monitoruje vSechna nase zafizeni, operacni systémy a aplikace,
aniz by bylo potfeba pouzivat nistroje tfetich stran,” ¥ika Martin Fila.
,»V podstaté okamZité jsme uspofili ¢as i ndklady, protoze mnoho
problémt bylo mozné identifikovat a vytesit bez jediné ndvstévy na
oddélenych pracovistich. Tivoli nabizi automatizovanou kontrolu
24/7.¢

,Protoze feseni poskytuje komplexni monitorovani kazdého systému a
zafizeni v siti, mtizeme ovladat infrastrukturu efektivnéji a byli jsme
schopni zvysit celkovy ¢as provozu systémi. N4s péti¢lenny I'T tym
nyni dokize poskytnout kompletni sluzby spravy systémt pro celou
infrastrukturu.”
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» L1voli poskytuje minister-
stvu pevné zdklady pro
rizeni aktudlnich I'T
potreb a spravu riistu, to
vse s nizkymi ndaklady a
velmi vysokou moznosti
budouci skalovatelnosti.

— Martin Fila

Ministerstvo pfidalo rozhrani pro oznamovani kritickych chyb,
shromazdovéni a analyzovéni dat a informativnich zprav, které Ize
zobrazovat pomoci standardniho webového prohlizece.
Programovatelny nastroj pro oznamovani zprav zajistuje, aby kriticka
upozornéni byla odeslina ihned e-mailem nebo zprivou SMS, ¢imz se
minimalizuje reakéni ¢as personalu.

»Systém Tivoli nejenom snizil niklady na spravu a zvysil dobu
dostupnosti systémil, ale roz$ifené a konsolidované informace nim nyni
umoziyji analyzovat trendy. MiZeme napiiklad pfedem identifikovat
pravdépodobna uzka hrdla v siti nebo kapacité serverd, coz nim
pomdhd vytvaret presné, nikladové efektivni planovani budoucich I'T
potieb.”

Martin Fila shrnuje: ,, Tivoli poskytuje ministerstvu pevné ziklady pro
Fizeni aktudlnich I'T potieb a spravu ristu, to vse s nizkymi niklady a
velmi vysokou moznosti budouci $kilovatelnosti.”

Pro vice informaci
Chcete-li se dozvédét vice o softwaru IBM, kontaktujte svého
obchodniho zastupce IBM nebo navstivte: ibm.com

Chcete-li se dozvédét vice o produktech, sluzbich a fesenich od AG
COM, navstivte: www.agcom.cz


http://www.ibm.com
http://www.agcom.cz
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IBM, logo IBM, ibm.com, Netcool a Tivoli jsou obchodni znimky spole¢nosti
International Business Machines Corporation registrované v mnoha jurisdikcich po
celém svété. Aktudlni seznam dalsich obchodnich znidmek spole¢nosti IBM je k
dispozici na webu v nabidce ,,Autorska priva a informace o obchodnich znackach® na
adrese: ibm.com/legal/copytrade.shtml.

IBM a AG COM jsou samostatné spole¢nosti a kazdi je odpovédnd za své vlastni
vyrobky. Spole¢nosti IBM ani AG COM neposkytuji zidné ziruky, vyslovné nebo
odvozené, souvisejici s vyrobkem druhé spole¢nosti.

Reference na vyrobky, programy nebo sluzby IBM uvidéné v tomto dokumentu
neznamenaji, Ze IBM je chce zpfistupnit ve vSech zemich, ve kterych provozuje svou
¢innost. Jakykoliv odkaz na vyrobek, program nebo sluzbu spole¢nosti IBM
neznamend, Ze je nutné pouzivat pouze vyrobky, programy nebo sluzby spole¢nosti
IBM. Misto toho miiZe byt pouZit jakykoliv jiny funkéné rovnocenny vyrobek,
program nebo sluzba.

Vsechny piiklady zikazniki zde uvedené popisuji zptsoby, jakymi takovy zikaznik
pouzil nékteré vyrobky spole¢nosti IBM, a vysledky, kterych dosihl. Skuteéné niklady
na prostfedky a vykonové charakteristiky se lisi podle konfiguraci a podminek
jednotlivych zikaznika.

Hardwarové vyrobky IBM jsou vyribény z novych souésti, anebo novych a pouzitych
soucasti. V nékterych pfipadech nemusi byt hardwarovy vyrobek novy, nebo se maze
dokonce jednat o dfive nainstalovany vyrobek. Bez ohledu na vy$e uvedenou
skutecnost platf ziruéni podminky spole¢nosti IBM.

Tato publikace je uréena pouze pro vieobecné informovini.

Fotografie mohou znizorfiovat designové modely.
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