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Vzdaleny dohled virtualizované infrastruktury ve spole€nosti
ELLA-CS, s.r.o. v Dohledovém centru spole¢nosti AG COM, a.s.

V ramci projektu modernizace ICT ve spole¢nosti ELLA-CS vybudoval AG COM bezpec¢nou
a spolehlivou IT infrastrukturu, kterou monitoruje pomoci produkti Microsoft System Center

Situace

Spolecnost ELLACS, s.r.o. zaujima wvyznamné
postaveni ve wyvoji, wyrobé a distribuci
zdravotnickych  prostfedkd, zejména  stentl
a oftalmologickych implantétd v Ceské republice.
Reaguje pruzné na potreby Iékafl v oblasti jejich
experimentalni a klinické praxe. Ziskala na tomto
poli renomé i v mezinarodnim méfitku. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti  potfebuje  spolehlivou,
permanentné dostupnou a bezpeénou IT
infrastrukturu. Kliova je zejména bezchybna
funkénost poStovniho systému, na kterém je
zalozena komunikace se zékazniky. Plvodni
feSeni, zaloZzené na provozu Microsoft Small
Business Serveru 2003 nevyhovovalo zvySujicim
se narokim na Uroven poskytovanych sluzeb, ani
na bezpednost. Spoleénost AGCOM, vitéz
whérového fizeni na Modernizaci firemni
infrastruktury, navrhla feSeni, jehoz zakladem bylo
vybudovani virtudlni infrastruktury, prechod na
aktudlni verzi poStovniho systému Exchange,
bezpeéné zalohovani dat a vzdaleny dohled celé
infrastruktury produkty Microsoft System Center.

Obchodni cile

e \ybudovat moderni IT infrastrukturu
svysokou dostupnosti  a perspektivou
dalSiho ristu

o Spolehlivé ji ochranit proti moznym Gtokdm

e OQutsourcovat systémovou administraci
prostiedku ICT a dosahnout tak bezpecné
a komplexni administrace s v€asnym
varovanim v pfipadé hroziciho problému

ReSeni
Z&kladem TeSeni je vybudovani robustniho
virtualizaCniho  feSeni s podporou  vysoké

dostupnosti na platformé VMware ESX Server 3.5.
Tento systém byl nainstalovan na dvou
identickych IBM serverech s wvyuZitim funkce
VMware High Availability cluster. Na téchto dvou
ESX serverech byly nainstalovany
a nakonfigurovany virtualni stroje - dva doménové
fadiée Windows 2003 R2 Active Directory (vCetné
sitovych  infrastrukturnich  sluzeb), souborovy
atiskovy server, poStovni server Exchange 2007
a databazovy server SQL 2005 Workgroup Edition.
Déle byla vybudovana FC SAN infrastruktura,
jejimz prostfednictvim jsou ESX servery pripojené
k centrdinimu datovému UloZisti s dostateénou
kapacitou a mozZnosti dalsiho rozsifeni. Mimo
virtudini infrastrukturu AG COM  nainstaloval
fyzicky server se sdruzenymi rolemi management

serveru pro VMware, zalohovaciho a dohledového
serveru. Na virtudlni servery byly prevedeny
provozované aplikace a nakonfigurovan provoz
SharePoint  Services, na diskové pole byla
presunuta veskera fremni data.

Spoleénost ELLA-CS méa kromé centralniho sidla
dvé odloucena pracovisté. Pro vzdalené pfipojeni
k centralnim IT systémim ztéchto vzdalenych
lokalit byl zfizen termindlovy server vybaveny
aktualni verzi operacniho systému Windows 2008,
kterd umoznuje efektivnéjSi tiskové prostredi
a snadnéjsi pouZiti aplikaci.

BezpeCnost LAN spolecnosti ELLA-CS zajistil
AG COM instalaci a konfiguraci ISA server 2006,
ktery slouzi soucasné jako VPN server a poskytuje
permanentni transparentni spojeni s pobockami.
Diky implementaci antispamového softwaru GFi
slouzi ISA server rovnéZ jako G€inny detektor
spamu (96% zprav).

Pro monitorovani funkénosti a dostupnosti byl
v prvni fazi vyuzit nastroj Microsoft System Center
Essentials, ktery poskytuje Siroké spektrum sluzeb
podle potfeb spolecnosti ELLA-CS. Dohledové
sluzby nainstalovali a zkonfigurovali certifikovani
specialisté AG COM pro vSechny provozované
fyzické i virtudini Windows servery a pomoci
softwaru treti strany i pro non-Windows servery na
platformé VMware. Pro sledovani dostupnosti
KliCovych sitovych prvkd na Urovni jednotlivych
portl nakonfigurovali viastni management packy.
Provoz implementovanych systém( ukdzal, ze
nejefektivnéjsi  formou  podpory  nasazenych
systéml IT je outsourcing dohledu serverové
infrastruktury. AG COM navrhl jako nejvhodnéjsi
nastroj Microsoft System Center Operations
Manager 2007 a poskytuje hosting dohledu vSech
uvedenych komponent IT prostrednictvim svého
Dohledového centra. ZatéZ spojena s administraci
IT je tak rozlozena, mistni administratofi se mohou
vénovat péci o uZivatele a provozované aplikace.
IT prostiedi je stabilni a funkcionalitu softwaru
System Center Essentials je mozné vyuZivat na
Grovni pracovnich stanic.

Implementovany dohledovy systém je mozné
podle specifickych potieb ELLA-CS snadno dale
rozsirovat.

Piinosy
Byla vytvorena spolehliva IT infrastruktura
e zabezpeCend proti moznym (tok(im zevné
i uvnitf
e odolnd proti
software
e s dostatecnou kapacitou pro ukladani dat

selhani  hardware nebo

o vzdalené monitorovana modernim
dohledovym systémem
e podporovand kvalifikovanymi specialisty

s nejvy3Si moznou certifikaci
e zarucujici moznost dalSiho rozvoje

Produkty a technologie

Microsoft Windows Server 2003
Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Exchange Server 2007
Microsoft SQL Server 2005

Microsoft ISA Server 2006

Microsoft System Center Essentials 2007
Microsoft System Center Operations Manager
2007

VMware Virtual Infrastructure 3

Quest Instrumentation Pack for VMware
GFi Mail Essentials

Vyjadreni zakaznika

Diky profesionalnimu pristupu firmy AG-COM, a.s.
se podarilo ve velice kratké dobé navrhnout
a zrealizovat IT infrastrukturu splfujici narocéné
poZadavky na dostupnost, bezpecnost a rychlost.
Specialisté AG-COM, a.s. plné vyuZili moznosti,
které souGasné technologie poskytuji, a ve
stanovené dobé vymezené planem implementace
vybudovali kvalitni feSeni, které je zaroven
pripraveno na dalsi rozvo.
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