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Optimalizace a outsourcing serverové a sit'ové infrastruktury Magistratu
mésta Hradec Kralové spolecnosti AG COM, a.s.

AG COM, a.s. vybudoval

na Magistratu mésta Hradec Kralové bezpeénou, vykonnou

a spolehlivou ICT infrastrukturu, kterou monitoruje a uspésné spravuje tym certifikovanych

specialistt v rezimu 24x7

Situace

Magistrat mésta Hradec Kralové jakozto
instituce poskytujici sluzby vefejné spravy
provozuje fadu aplikaci a informacnich
systému. Prevazna vétSina z nich pracuje
v prostfedi Microsoft Windows operacnich
systémd, na fyzickych  a virtualnich
serverech. Vybaveni ICT jiz zCasti
nevyhovovalo aktualnim poZadavkim na
vykonnost, spolehlivost a bezpeénost.
Mistni IT spravci byli pIné zaneprazdnéni
pééi o uzZivatele a stanice a spravou
aplikaci. Statutarni mésto Hradec Kralové
proto na jare 2009 vypsalo soutéZ na
vefejnou  zakdzku  Outsourcing IT
infrastruktury Magistratu mésta Hradec
Kralové (MMHK). Soucasti zadani byl
pozadavek na realizaci projektu
Optimalizace ICT infrastruktury MMHK
a poskytovani sluZeb outsourcingu pro
serverovou a sitovou infrastrukturu. Ve
vybérovém fizeni zvitézil AG COM, a.s.

Obchodni cile

Cilem zadavatele bylo zejména

e Konsolidovat a rozsifit stavajici ICT
infrastrukturu a zvysit jeji vykon

e  Presunout péci a odpovédnost za
bezchybné fungovani sité,
serverovych systém( a datovych
Glozist na externi subjekt

ReZeni
Zakladem naseho navrhu byla obména
zastaralych Gasti  ICT, podstatné

prebudovani a rozsifeni pavodniho feSeni
virtualizace na platformé VMware, migrace

a upgrady provozovanych  systémi
aimplementace dohledovych systému
a nového zalohovani.

Magistrat  mésta Hradec  Kralové
zformuloval v Zadavaci  dokumentaci

podrobné naro¢né pozZadavky na (roven
nami poskytovanych sluZeb v jednotlivych
oblastech - hardware serveru, storage,
aktivni prvky, SAN infrastruktura, operacni

systémy VMware, Microsoft, Linux,
systémové sluzby, poStovni systém,
antimalware, databaze, dohled

a zalohovani. Specifikoval poZadavky na

provozni dobu a dostupnost sluzby,
pozadovany nastup kreSeni zavady,
maximalni  dobu odstranéni  zavady,

povolena Casova okna servisnich Gkond
a dobu dohledu a pohotovosti.

Projekt Optimalizace jsme zahdjili na
pocatku cervence 2009. Nejprve jsme

vytvofili  informaéni portdl na bazi
Microsoft SharePoint jako komunikaéni
platformu pro sdileni informaci
s pracovniky MMHK. Vedeme zde provozni
denik, ukladdme zapisy zjednani,
oznameni a publikujeme spoleéné
dokumenty. Pro evidenci servisnich

poZzadavk( jsme zfidili a provozujeme pro
pracovniky IT MMHK Helpdesk. lhned po
zahajeni projektu jsme prevzali stavajici
ICT infrastrukturu MMHK do outsourcingu.
Optimalizace byla realizovana na zakladé
dikladné analyzy podle podrobného
harmonogramu. Rada &innosti vyZadovala
odstavku IT systémd, bylo proto nutné je
provadét mimo béZnou pracovni dobu
v noénich hodinach nebo o vikendech. Kde
to bylo mozné, probihaly prace paralelné.

Nejprve jsme provedli obménu hardware
Vybudovali jsme 4-nodovy VMware cluster
a nainstalovali dalsi samostatné ESX
servery. Provedli jsme P2V migraci nebo
novou instalaci virtudlnich Windows
server(. Vytvorili jsme centralni Microsoft
SQL databazovy server a presunuli na néj
databaze mnoha provozovanych aplikaci.
Exchange cluster jsme migrovali na novy
sjednim fyzickym a jednim virtualnim
nodem. Nasadili jsme novy zalohovaci
systém IBM Tivoli Storage Manager a pro

kritické servery jeho nadstavbu pro
moznost rychlé obnovy i na hardware
jiného typu.

Projekt jsme UspéSné na konci zafi 2009
predali do zkuSebniho provozu, od
1. listopadu 2009 je dilo v produkénim
provozu a pokracujeme v poskytovani
sluZzeb outsourcingu.

Dodrzovat SLA se nam dafi diky
implementovanym monitorovacim
systémim System Center Operations

Manager a Nagios, které nam zarucuji
v€asnou informaci o pfipadném problému.
Soucasti outsourcingu jsou pravidelné
vystavované vykazy dostupnosti sluZeb a
reporty vykonnosti a zatizeni
infrastruktury, které rovnéz zverejnujeme
a sdilime na webovém portalu. Vystupy
vyhodnocujeme a navrhujeme zmény
konfigurace a rozsifeni infrastruktury.

Projekt  Optimalizace realizoval tym
zkuSenych  certifikovanych  specialistd
AG COM, a.s. vtésné  soucinnosti

s oddélenim informatiky MMHK. | diky
vstricné spolupraci obou stran se projekt
podaril. Dokladem je dosavadni vice nez
rocni  pribéh poskytovani  sluzeb
outsourcingu tymem AG COM.

Prinosy

e  ZvySeni bezpecnosti, vykonnosti a
spolehlivosti ICT MMHK

e  Permanentni (24x7) dohled
provozovanych serverovych a sitovych
systému MMHK

e  Zaruka rychlého zasahu v pfipadé
problému a jeho vyreseni

e  Podpora Sirokého tymu
certifikovanych specialist(

Produkty a technologie

Microsoft Windows Server 2008

Microsoft Exchange Server 2007

Microsoft SQL Server 2005

Microsoft ISA Server 2006

Microsoft System Center Operations Manager
2007 R2

Microsoft SharePoint Services

VMware Virtual Infrastructure

IBM Tivoli Storage Manager

Vyjadreni zakaznika

Spojeni  projektu  Optimalizace  ICT
infrastruktury a outsourcingu sluzeb
realizovany firmou AG COM, a.s. pfineslo
vyrazné posileni a stabilitu ICT
infrastruktury MMHK. VétSina servisnich
zasahll je provadéna v noci bez
povSimnuti uZivatele. Pro organizaci prace
uZivatell se tak outsourcing stal
vyznamnym pfinosem. V neposledni fadé
nam projekt pfinesl prostor i pro realizaci
dalSich  rozvojovych projektd  vcetné
moznosti rozSiteni nabidky sluzeb pro
koncové uZivatele.
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